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Agenda Forum

Od godz. | Do godz.| Temat Wyktadowca
10:30 10:50 Rejestracja gosci, kawa, herbata
10:50 11:00 Powitanie gosci Jerzy Osika,
Prezes firmy Promedia
11:00 11:45 Moda w kryzysie? Jacek Mtynarski,
Prezentacja wynikow badan Dyrektor ds. badan,
PBS DGA
11:45 12:15 Rynek centréw handlowych w Polsce Dagmara Filipiak,
w 2010 roku - prognozy i trendy Senior Consultant,
Jones Lang LaSalle
12:15 12:30 Ceremonia wreczenia nagréd w konkursie Prowadzacy - Jerzy Osika,
Fashion Website Awards 2010 Prezes firmy Promedia
12:30 13:30 Przerwa na poczestunek
13:30 14:00 Nowa wizja Visual Merchandisingu Dr Marek Borowinski,
Witasciciel portalu
www.VisualMerchandising.biz
14:00 14:30 Nowoczesne technologie promociji Tomasz Rzeznik,
w miejscu sprzedazy Specijalista ds. marketingu,
EMTRONET
Digital Signage & Internet
14:30 15:00 Jak podnies¢ jakos¢ obstugi klientow Jerzy Osika,
poprzez skuteczne szkolenia sprzedawcow? | Prezes firmy Promedia
15:00 15:30 Podsumowanie, loteria wizytéwkowa,
zakonczenie

Uwaga: Organizator zastrzega sobie prawo zmiany agendy.
Wiecej informacji na www.promedia.biz.pl.
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Temat prelekcji:

Moda w kryzysie? Prezentacja wynikéw badan

Zakres prelekcji:

Prezentacja wynikow badan przeprowadzonych w styczniu br. na reprezentatywnej probie polskich konsumentow,
dotyczy¢ bedzie zachowan i plandw zwigzanych z zakupem odziezy, obuwia i bielizny.

Analizie poddane bedg preferencje konsumentow w zakresie sposobow i miejsc zakupu w zaleznosci od asortymentu
i przeznaczenia zakupionych artykutow, a takze uwarunkowania decyzji zakupowych, w szczegolno$ci rola marki
w procesie decyzyjnym. Deklaracje respondentow bedg prezentowane z uwzglednieniem zréznicowan
demograficznych i socjoekonomicznych.

W badaniu zostang uwzglednione zarowno tradycyjne jak i nowe mozliwosci dokonywania zakupow (outlety, sklepy
internetowe i portale aukcyjne). Analizowany bedzie takze wptyw kryzysu na zachowania zakupowe, a w szczegolnosci
ewentualne strategie redukowania wydatkéw. Analiza obejmie réwniez elastycznos¢ cenowg popytu, skorelowang
z cechami nabywcow.

Prelegent:

Jacek Miynarski

Dyrektor ds. badan w PBS DGA. Absolwent socjologii KUL. Posiada ponad 15-letnie do$wiadczenie
w realizacji zarowno badan jakosciowych, jak tez ilosciowych. Pracowal w CBOS, Instytucie Pentor
oraz GfK Polonia jako kierownik Dziatu Badan Rynku Dobr Trwatych i Mediow. Obecnie Cztonek
Zarzadu i Dyrektor ds. badan w PBS DGA. Prowadzit seminarium dla studiow podyplomowych przy
Wydziale Psychologii UW. Autor publikacji w prasie branzowej, prelekciji i wyktaddw szkoleniowych.

Firma:

PBS

an?
DGA

PBS DGA

Instytut PBS DGA zostat zatozony w 1990 roku i nalezy do czotowki firm badawczych dziafajgcych na polskim rynku.
Oferuje petny zakres badan opinii i rynku. W 2006 roku wzbogacilismy naszg oferte o ustugi doradcze, korzystajgc ze
wsparcia firmy konsultingowej DGA, ktora zakupita cze$¢ udziatow PBS.

PBS DGA jest cztonkiem zatozycielem Organizacji Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR) - branzowej organizacii
zrzeszajgcej czotowe polskie firmy badawcze. Od poczatku uczestniczy w najwazniejszej inicjatywie OFBOR —
Programie Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow skupionej na okresleniu i egzekwowaniu najwyzszych standardéw
realizacji badan. PBS DGA posiada certyfikaty PKJPA we wszystkich kategoriach. PBS DGA jest takze cztonkiem
Business Centre Club (BCC) i posiada rekomendacie tej organizacji.
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Temat prelekcji:
Rynek centréw handlowych w Polsce w 2010 roku - prognozy i trendy

Zakres prelekcji:
1. Czynniki makroekonomiczne wptywajgce na rynek powierzchni handlowych.
- wzrost gospodarczy w Polsce,
- wahania kursu walut,
- sprzedaz detaliczna w Polsce.
2. Aktualna sytuacja na rynku powierzchni handlowych w Polsce.
- rozwoj rynku powierzchni handlowych w Polsce, zarys historyczny,
- kierunki rozwoju,
- prezentacja wybranych centrow handlowych,
- dane statystyczne dotyczgce rynku powierzchni handlowych w Polsce,
- Polska na tle innych krajow Europy.
3. Prognozy dotyczgce rynku powierzchni handlowych w Polsce.
- podaz powierzchni handlowe;j,
- popyt na powierzchnie handlowa, mozliwy scenariusz.

Prelegent:

Dagmara Filipiak

Rozpoczeta prace w Jones Lang LaSalle w maju 2006 roku jako Junior Consultant w dziale wynajmu
powierzchnii handlowych. Obecnie petni funkcje Senior Consultant. Dagmara jest odpowiedzialna za
komercjalizacje nowych i istniejgcych centréw handlowych w Polsce oraz reprezentuje wybranych
najemcow w poszukiwaniu dla nich lokali jak i w rozmowach z deweloperami. Poprzednio Dagmara
pracowala w Ober-Haus w dziale najmu powierzchnii komercyjnych. Dagmara jest absolwentkg
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, specjalizaciji zarzgdzanie inwestycjami i nieruchomosciami.

Firma:

JONES LANG
) LASALLE

Jones Lang LaSalle

Jones Lang LaSalle (NYSE: JLL) jest miedzynarodowg firmg doradczg $wiadczgcg kompleksowe, w tym finansowe,
ustugi na rynku nieruchomosci. Doswiadczone zespoty ekspertow Jones Lang LaSalle oferujg kompleksowe ustugi
z zakresu nieruchomosci umozliwiajgc wzrost wartosci klientom zainteresowanym najmem, obrotem lub inwestowaniem
w nieruchomosci. Jones Lang LaSalle obstuguje Kklientow w 60 krajach w 750 lokalizacjach na $wiecie, w tym
posiadajgc sie¢ 180 biur korporacyjnych. Dochdd firmy w 2008 roku wyniost 2,7 mid USD. Jones Lang LaSalle jest
liderem na rynku zarzadzania nieruchomosciami i zarzgdza obiektami o tacznej powierzchni ponad 130 min mkw. na
Swiecie. Dziat specjalizujgcy sie w zarzadzaniu inwestycjami, LaSalle Investment Management (firma w ramach grupy
Jones Lang LaSalle), zarzgdzajac aktywami o tgcznej wartosci ponad 37 mid USD, nalezy do najwiekszych tego typu
firm na Swiatowym rynku nieruchomosci. W celu uzyskania dodatkowych informaciji, prosimy odwiedzi¢ naszg strone
internetowg: www.joneslanglasalle.com
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Temat prelekcji:
Nowa wizja Visual Merchandisingu

Zakres prelekcji:
- howe spojrzenie na prezentowanie produktu
- nowe trendy w Visual Merchandisingu

Prelegent:

dr Marek Borowinski

Specjalista od Visual Merchandisingu. Konsultant, doradca i szkoleniowiec wielu firm. Autor licznych
publikacji z tej dziedziny. Szczegolnym uznaniem cieszg sie audyty sklepow, ktore przeprowadza
i dzieki ktoérym poprawia ich funkcjonowanie. Dr Marek Borowinski rozumie i zna specyfike punktu
sprzedazy, parzgc na niego oczami klientow. Specijalizuje sie w psychofizjologii widzenia, czyli
uswiadamia wiascicielom jak mozg klienta patrzy i odbiera ich sklep. Z pasjg zajmuje sie kolorem
(www.psychologiakoloru.pl) i jego oddziatywaniem na klienta w miejscu sprzedazy, tgczac go
z zapachem i muzyka. Obecnie przeprowadza badania nad doborem wtasciwego zapachu do koloru
w sklepie. Wszystkie swoje doswiadczenia tgczy w autorski program synergii zmystow w punkcie
sprzedazy. www.visualmerchandising.biz

Firma:

MAREKBOROWINSKI.COM

MarekBorowinski.com
Firma MarekBorowinski.com zajmuje sie doradztwem i consultingiem biznesowym. Swojg wiedzg i kompetencjami
wspomaga rozwoj wielu firm i instytuciji.
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Temat prelekcji:
Nowoczesne technologie promocji w miejscu sprzedazy

Zakres prelekcji:

1. Sieci cyfrowych wyswietlaczy jako narzedzie promocji w miejscu sprzedazy
2. Istota terminu Digital Signage i zarys dziafania technologii

3. Zastosowania technologii w branzy retail

4. Przyktady praktycznych zastosowan na podstawie istniejgcych realizacii
5. Interakcja z klientem — kioski z naktadkg dotykows i ich zastosowania w centrach handlowych
6. Wyniki dotychczasowych badan i perspektywy rozwoju branzy Digital Signage

Prelegent:

Tomasz Rzeznik

Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu na specjalnosci Elektroniczny Biznes.
Specjalista ds. marketingu w firmie EMTRONET - dostawcy kompleksowych rozwigzan Digital
Signage. Od 2006 roku zaangazowany w rozwoj polskiej branzy Digital Signage, jako autor wielu
publikacji prasowych oraz materiafow edukacyjnych oraz czionek zatozyciel stowarzyszenia
marketingu w miejscu sprzedazy - POPAI Poland.

Firma:

@ | €MTRONET

DIGITAL SIGNAGE & INTERNET

EMTRONET Digital Signage & Internet

Generalny dystrybutor urzgdzen Net-Top-Box marki ONELAN w Polsce, dostawca technologii Digital Signage, agencja
interaktywna. EMTRONET dziata na Polskim rynku od 2004 roku. Firma swiadczy ustugi internetowe, w tym projekty
stron, aplikacji i systemow sprzedazy internetowej. Jako dostawca technologii Digital Signage, zajmuje sie takze
wdrazaniem i integracjg projektow — od pomocy przy zaplanowaniu rozmieszczenia sieci przez dostarczenie sprzetu
i oprogramowania, do kreacji zawartosci prezentacji i opieki nad siecig.

ONELAN Ltd - brytyjski producent urzgdzen Net-Top-Box, dostawca technologii Digital Signage. W 2007 roku laureat
nagrody Deloitte Technology Fast 50. Globalna marka posiadajgca swoje przedstawicielstwa w blisko 30 krajach na
Swiecie — m.in. w Niemczech, USA, Rosji, Arabii Saudyjskiej. Generalng dystrybucjg w kraju zajmuje sie firma
EMTRONET Digital Signage & Internet. ONELAN buduje swojg przewage konkurencyjng w oparciu 0 wysokg jakos¢
produktow oraz brak pobierania optat za uzytkowanie swoich urzgdzen (wieczysta licencja i darmowe aktualizacje).
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Temat prelekcji:
Jak podniesé jakosé obstugi klientéow

poprzez skuteczne szkolenia sprzedawcow?

Zakres prelekcji:

~Jesli cztowiek oproznia swojg sakiewke, by napetni¢ glowe, nikt nie moze mu tego odebrac. Inwestowanie w wiedze
zawsze okazuje sie najlepszym interesem”. Czy zgodnie z tg opinig Benjamina Franklina wtasciciele sklepow
w branzy mody w Polsce inwestujg w wiedze i umiejetnosci swoich sprzedawcow? Czy warto ich szkolic, a jesli tak,
to z czego, by spetni¢ oczekiwania klientow? Kto powinien szkoli¢ sprzedawcow, ktérych z nich, jak czesto, gdzie,
Kiedy i jak, by osiggnaC zamierzone efekty sprzedazowe. Jak mierzy¢ efektywnos$¢ szkolen, by upewni¢ sie,
ze uzyskaliSmy zwrot z inwestycji w wiedze? To najwazniejsze z pytan, na ktore postaramy sie wspolnie
odpowiedzie¢. Zapraszam na spotkanie podczas Fashion Retail Forum w Poznaniu!

Prelegent:

Jerzy Osika

Od dwunastu lat jest wiascicielem i prezesem firmy Promedia, wydawcg i redaktorem naczelnym
8 czasopism branzowych, w tym 5 tytutow z branzy mody, jak ,Moda Damska”, ,Moda Meska”,
,Obuwie i Galanteria”, ,Producent Odziezy” i ,Fashionbusiness.pl”. Jest wykfadowcg na
miedzynarodowych targach i konferencjach poza Polskg (m.in. w Las Vegas, Hongkongu,
Bombaju, Frankfurcie nad Menem, Lipsku, Walencji, Porto) jak i w kraju (dla uczestnikow
miedzynarodowych targéw branzowych, zagranicznych misji handlowych, konferencji, foréw
i kongresow). Prowadzi takze szkolenia z zakresu sprzedazy i marketingu. Wiedze o branzy mody
poszerza uczestniczac w licznych seminariach i konferencjach w kraju i na swiecie. Jest cztonkiem
jury konkursow w Polsce (Ztoty Medal Miedzynarodowych Targow Poznanskich, Retail Marketing
Awards, Fashion Website Awards) i zagranicg (Global Innovator Award w Chicago).

Firma:

PROmMedia

www.promedia.biz.pl

Promedia

Firma PROMEDIA powstafa w 1998 roku w celu dostarczania przedsiebiorstwom profesjonalnej informacji przydatnej
w pracy i w prowadzeniu biznesu. Zatozycielem, wtascicielem i prezesem firmy jest Jerzy Osika. PROMEDIA wydaje
czasopisma branzowe dla profesjonalistow ze $wiata mody (,Moda Meska”, ,Moda Damska”, ,Obuwie i Galanteria”,
,Producent Odziezy”, ,Fashionbusiness.pl”), dla fachowcow zwigzanych z wyposazeniem wnetrz (, Tekstylia w domu”,
,2Ambiente”) oraz dla decydentow z branzy hotelarsko-gastronomicznej (,Horecamagazine.pl”). Firma organizuje
fachowe kongresy, konferencije i seminaria, w tym cykliczne wydarzenia, jak Retail Marketing Forum, Kongres Mody,
Kongres Wyposazenia Wnetrz, czy konferencje Targi Mody, Targi Wyposazenia Wnetrz. Promedia prowadzi szkolenia
w zakresie trendow w modzie, technik sprzedazy i obstugi klienta, marketingu, materialoznawstwa i towaroznawstwa,
a takze zarzgdzania sprzedazg. Promedia to takze agencja reklamowa i public relations, wydawca czasopism
firmowych dla klientow (m.in. Digel News, Select Brands), organizator konkursow (Retail Marketing Awards, Fashion
Website Awards, polskiej edycji Global Innovator Award).
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