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Agenda Forum

Od godz. Do godz. Temat Wyk∏adowca

10:30 10:50 Rejestracja goÊci, kawa, herbata

10:50 11:00 Powitanie goÊci Jerzy Osika, 
Prezes firmy Promedia

11:00 11:45 Moda w kryzysie? Jacek M∏ynarski, 
Prezentacja wyników badaƒ Dyrektor ds. badaƒ, 

PBS DGA

11:45 12:15 Rynek centrów handlowych w Polsce  Dagmara Filipiak,
w 2010 roku - prognozy i trendy Senior Consultant, 

Jones Lang LaSalle

12:15 12:30 Ceremonia wr´czenia nagród w konkursie Prowadzàcy - Jerzy Osika,
Fashion Website Awards 2010 Prezes firmy Promedia

12:30 13:30 Przerwa na pocz´stunek

13:30 14:00 Nowa wizja Visual Merchandisingu Dr Marek Borowiƒski, 
W∏aÊciciel portalu
www.VisualMerchandising.biz

14:00 14:30 Nowoczesne technologie promocji Tomasz Rzeênik, 
w miejscu sprzeda˝y Specjalista ds. marketingu,

EMTRONET
Digital Signage & Internet

14:30 15:00 Jak podnieÊç jakoÊç obs∏ugi klientów Jerzy Osika, 
poprzez skuteczne szkolenia sprzedawców? Prezes firmy Promedia

15:00 15:30 Podsumowanie, loteria wizytówkowa, 
zakoƒczenie

Uwaga: Organizator zastrzega sobie prawo zmiany agendy.
Wi´cej informacji na www.promedia.biz.pl.
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Jacek M∏ynarski
Dyrektor ds. badaƒ w PBS DGA. Absolwent socjologii KUL. Posiada ponad 15-letnie doÊwiadczenie
w realizacji zarówno badaƒ jakoÊciowych, jak te˝ iloÊciowych. Pracowa∏ w CBOS, Instytucie Pentor
oraz GfK Polonia jako kierownik Dzia∏u Badaƒ Rynku Dóbr Trwa∏ych i Mediów. Obecnie Cz∏onek
Zarzàdu i Dyrektor ds. badaƒ w PBS DGA. Prowadzi∏ seminarium dla studiów podyplomowych przy
Wydziale Psychologii UW. Autor publikacji w prasie bran˝owej, prelekcji i wyk∏adów szkoleniowych.

Prelegent: 

PBS DGA
Instytut PBS DGA zosta∏ za∏o˝ony w 1990 roku i nale˝y do czo∏ówki firm badawczych dzia∏ajàcych na polskim rynku.
Oferuje pe∏ny zakres badaƒ opinii i rynku. W 2006 roku wzbogaciliÊmy naszà ofert´ o us∏ugi doradcze, korzystajàc ze
wsparcia firmy konsultingowej DGA, która zakupi∏a cz´Êç udzia∏ów PBS.
PBS DGA jest cz∏onkiem za∏o˝ycielem Organizacji Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR) – bran˝owej organizacji
zrzeszajàcej czo∏owe polskie firmy badawcze. Od poczàtku uczestniczy w najwa˝niejszej inicjatywie OFBOR –
Programie Kontroli JakoÊci Pracy Ankieterów skupionej na okreÊleniu i egzekwowaniu najwy˝szych standardów 
realizacji badaƒ. PBS DGA posiada certyfikaty PKJPA we wszystkich kategoriach. PBS DGA jest tak˝e cz∏onkiem
Business Centre Club (BCC) i posiada rekomendacj´ tej organizacji.

Temat prelekcji: 
Moda w kryzysie? Prezentacja wyników badaƒ

Firma: 

Zakres prelekcji: 
Prezentacja wyników badaƒ przeprowadzonych w styczniu br. na reprezentatywnej próbie polskich konsumentów,
dotyczyç b´dzie zachowaƒ i planów zwiàzanych z zakupem odzie˝y, obuwia i bielizny. 
Analizie poddane b´dà preferencje konsumentów w zakresie sposobów i miejsc zakupu w zale˝noÊci od asortymentu
i przeznaczenia zakupionych artyku∏ów, a tak˝e uwarunkowania decyzji zakupowych, w szczególnoÊci rola marki 
w procesie decyzyjnym. Deklaracje respondentów b´dà prezentowane z uwzgl´dnieniem zró˝nicowaƒ
demograficznych i socjoekonomicznych. 
W badaniu zostanà uwzgl´dnione zarówno tradycyjne jak i nowe mo˝liwoÊci dokonywania zakupów (outlety, sklepy
internetowe i portale aukcyjne). Analizowany b´dzie tak˝e wp∏yw kryzysu na zachowania zakupowe, a w szczególnoÊci
ewentualne strategie redukowania wydatków. Analiza obejmie równie˝ elastycznoÊç cenowà popytu, skorelowanà 
z cechami nabywców.
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Zakres prelekcji: 
1. Czynniki makroekonomiczne wp∏ywajàce na rynek powierzchni handlowych.

- wzrost gospodarczy w Polsce,
- wahania kursu walut,
- sprzeda˝ detaliczna w Polsce.

2. Aktualna sytuacja na rynku powierzchni handlowych w Polsce.
- rozwój rynku powierzchni handlowych w Polsce, zarys historyczny,
- kierunki rozwoju,
- prezentacja wybranych centrów handlowych,
- dane statystyczne dotyczàce rynku powierzchni handlowych w Polsce,
- Polska na tle innych krajów Europy.

3. Prognozy dotyczàce rynku powierzchni handlowych w Polsce.
- poda˝ powierzchni handlowej, 
- popyt na powierzchni´ handlowà, mo˝liwy scenariusz.

Dagmara Filipiak
Rozpocz´∏a prac´ w Jones Lang LaSalle w maju 2006 roku jako Junior Consultant w dziale wynajmu
powierzchnii handlowych. Obecnie pe∏ni funkcj´ Senior Consultant. Dagmara jest odpowiedzialna za
komercjalizacj´ nowych i istniejàcych centrów handlowych w Polsce oraz reprezentuje wybranych
najemców w poszukiwaniu dla nich lokali jak i w rozmowach z deweloperami. Poprzednio Dagmara
pracowa∏a w Ober-Haus w dziale najmu powierzchnii komercyjnych. Dagmara jest absolwentkà
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, specjalizacji zarzàdzanie inwestycjami i nieruchomoÊciami.

Prelegent: 

Jones Lang LaSalle
Jones Lang LaSalle (NYSE: JLL) jest mi´dzynarodowà firmà doradczà Êwiadczàcà kompleksowe, w tym finansowe,
us∏ugi na rynku nieruchomoÊci. DoÊwiadczone zespo∏y ekspertów Jones Lang LaSalle oferujà kompleksowe us∏ugi 
z zakresu nieruchomoÊci umo˝liwiajàc wzrost wartoÊci klientom zainteresowanym najmem, obrotem lub inwestowaniem
w nieruchomoÊci. Jones Lang LaSalle obs∏uguje klientów w 60 krajach w 750 lokalizacjach na Êwiecie, w tym 
posiadajàc sieç 180 biur korporacyjnych. Dochód firmy w 2008 roku wyniós∏ 2,7 mld USD. Jones Lang LaSalle jest 
liderem na rynku zarzàdzania nieruchomoÊciami i zarzàdza obiektami o ∏àcznej powierzchni ponad 130 mln mkw. na
Êwiecie. Dzia∏ specjalizujàcy si´ w zarzàdzaniu inwestycjami, LaSalle Investment Management (firma w ramach grupy
Jones Lang LaSalle), zarzàdzajàc aktywami o ∏àcznej wartoÊci ponad 37 mld USD, nale˝y do najwi´kszych tego typu
firm na Êwiatowym rynku nieruchomoÊci. W celu uzyskania dodatkowych informacji, prosimy odwiedziç naszà stron´
internetowà: www.joneslanglasalle.com

Temat prelekcji: 
Rynek centrów handlowych w Polsce w 2010 roku - prognozy i trendy

Firma: 



Zakres prelekcji: 
- nowe spojrzenie na prezentowanie produktu
- nowe trendy w Visual Merchandisingu

dr Marek Borowiƒski
Specjalista od Visual Merchandisingu. Konsultant, doradca i szkoleniowiec wielu firm. Autor licznych
publikacji z tej dziedziny. Szczególnym uznaniem cieszà si´ audyty sklepów, które przeprowadza 
i dzi´ki którym poprawia ich funkcjonowanie. Dr Marek Borowiƒski rozumie i zna specyfik´ punktu
sprzeda˝y,  parzàc na niego oczami klientów. Specjalizuje si´ w psychofizjologii widzenia, czyli
uÊwiadamia w∏aÊcicielom jak mózg klienta patrzy i odbiera ich sklep. Z pasjà zajmuje si´ kolorem
(www.psychologiakoloru.pl) i jego oddzia∏ywaniem na klienta w miejscu sprzeda˝y, ∏àczàc go 
z zapachem i muzykà. Obecnie przeprowadza badania nad doborem w∏aÊciwego zapachu do koloru
w sklepie. Wszystkie swoje doÊwiadczenia ∏àczy w autorski program synergii zmys∏ów w punkcie
sprzeda˝y. www.visualmerchandising.biz

Prelegent: 

MarekBorowinski.com
Firma MarekBorowiƒski.com zajmuje si´ doradztwem i consultingiem  biznesowym. Swojà wiedzà i kompetencjami
wspomaga rozwój wielu firm i instytucji. 

Temat prelekcji: 
Nowa wizja Visual Merchandisingu

Firma: 
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Zakres prelekcji: 
1. Sieci cyfrowych wyÊwietlaczy jako narz´dzie promocji w miejscu sprzeda˝y
2. Istota terminu Digital Signage i zarys dzia∏ania technologii
3. Zastosowania technologii w bran˝y retail
4. Przyk∏ady praktycznych zastosowaƒ na podstawie istniejàcych realizacji 
5. Interakcja z klientem – kioski z nak∏adkà dotykowà i ich zastosowania w centrach handlowych 
6. Wyniki dotychczasowych badaƒ i perspektywy rozwoju bran˝y Digital Signage

Tomasz Rzeênik
Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu na specjalnoÊci Elektroniczny Biznes.
Specjalista ds. marketingu w firmie EMTRONET - dostawcy kompleksowych rozwiàzaƒ Digital
Signage. Od 2006 roku zaanga˝owany w rozwój polskiej bran˝y Digital Signage, jako autor wielu
publikacji prasowych oraz materia∏ów edukacyjnych oraz cz∏onek za∏o˝yciel stowarzyszenia 
marketingu w miejscu sprzeda˝y - POPAI Poland.

Prelegent: 

EMTRONET Digital Signage & Internet
Generalny dystrybutor urzàdzeƒ Net-Top-Box marki ONELAN w Polsce, dostawca technologii Digital Signage, agencja
interaktywna.  EMTRONET dzia∏a na Polskim rynku od 2004 roku. Firma Êwiadczy us∏ugi internetowe, w tym projekty
stron, aplikacji i systemów sprzeda˝y internetowej. Jako dostawca technologii Digital Signage, zajmuje si´ tak˝e
wdra˝aniem i integracjà projektów – od pomocy przy zaplanowaniu rozmieszczenia sieci przez dostarczenie sprz´tu 
i oprogramowania, do kreacji zawartoÊci prezentacji i opieki nad siecià. 
ONELAN Ltd – brytyjski producent urzàdzeƒ Net-Top-Box, dostawca technologii Digital Signage. W 2007 roku laureat
nagrody Deloitte Technology Fast 50. Globalna marka posiadajàca swoje przedstawicielstwa w blisko 30 krajach na
Êwiecie – m.in. w Niemczech, USA, Rosji, Arabii Saudyjskiej. Generalnà dystrybucjà w kraju zajmuje si´ firma
EMTRONET Digital Signage & Internet. ONELAN buduje swojà przewag´ konkurencyjnà w oparciu o wysokà jakoÊç
produktów oraz brak pobierania op∏at za u˝ytkowanie swoich urzàdzeƒ (wieczysta licencja i darmowe aktualizacje).

Temat prelekcji: 
Nowoczesne technologie promocji w miejscu sprzeda˝y

Firma: 



Jerzy Osika
Od dwunastu lat jest w∏aÊcicielem i prezesem firmy Promedia,  wydawcà i redaktorem naczelnym
8 czasopism bran˝owych, w tym 5 tytu∏ów z bran˝y mody, jak „Moda Damska”, „Moda M´ska”,
„Obuwie i Galanteria”, „Producent Odzie˝y” i „Fashionbusiness.pl”. Jest wyk∏adowcà na 
mi´dzynarodowych targach i konferencjach poza Polskà (m.in. w Las Vegas, Hongkongu,
Bombaju,  Frankfurcie nad Menem, Lipsku, Walencji, Porto) jak i w kraju (dla uczestników 
mi´dzynarodowych targów bran˝owych, zagranicznych misji handlowych,  konferencji, forów
i kongresów). Prowadzi tak˝e szkolenia z zakresu sprzeda˝y i marketingu. Wiedz´ o bran˝y mody

poszerza uczestniczàc w licznych seminariach i konferencjach w kraju i na Êwiecie. Jest cz∏onkiem
jury konkursów w Polsce (Z∏oty Medal Mi´dzynarodowych Targów Poznaƒskich, Retail Marketing
Awards, Fashion Website Awards) i zagranicà (Global Innovator Award w Chicago).

Promedia
Firma PROMEDIA powsta∏a w 1998 roku w celu dostarczania przedsi´biorstwom profesjonalnej informacji przydatnej 
w pracy i w prowadzeniu biznesu. Za∏o˝ycielem, w∏aÊcicielem i prezesem firmy jest Jerzy Osika. PROMEDIA wydaje
czasopisma bran˝owe dla profesjonalistów ze Êwiata mody („Moda M´ska”, „Moda Damska”, „Obuwie i Galanteria”,
„Producent Odzie˝y”, „Fashionbusiness.pl”), dla fachowców zwiàzanych z wyposa˝eniem wn´trz („Tekstylia w domu”,
„Ambiente”) oraz dla decydentów z bran˝y hotelarsko-gastronomicznej („Horecamagazine.pl”). Firma organizuje
fachowe kongresy, konferencje i seminaria, w tym cykliczne wydarzenia, jak Retail Marketing Forum, Kongres Mody,
Kongres Wyposa˝enia Wn´trz, czy konferencje Targi Mody, Targi Wyposa˝enia Wn´trz. Promedia prowadzi szkolenia 
w zakresie trendów w modzie, technik sprzeda˝y i obs∏ugi klienta, marketingu, materia∏oznawstwa i towaroznawstwa, 
a tak˝e zarzàdzania sprzeda˝à. Promedia to tak˝e agencja reklamowa i public relations, wydawca czasopism 
firmowych dla klientów (m.in. Digel News, Select Brands), organizator konkursów (Retail Marketing Awards, Fashion
Website Awards, polskiej edycji Global Innovator Award).

Firma: 
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Zakres prelekcji: 
„JeÊli cz∏owiek opró˝nia swojà sakiewk´, by nape∏niç g∏ow´, nikt nie mo˝e mu tego odebraç. Inwestowanie w wiedz´
zawsze okazuje si´ najlepszym interesem”. Czy zgodnie z tà opinià Benjamina Franklina w∏aÊciciele sklepów 
w bran˝y mody w Polsce inwestujà w wiedz´ i umiej´tnoÊci swoich sprzedawców? Czy warto ich szkoliç, a jeÊli tak,
to z czego, by spe∏niç oczekiwania klientów? Kto powinien szkoliç sprzedawców, których z nich, jak cz´sto, gdzie,
kiedy i jak, by osiàgnàç zamierzone efekty sprzeda˝owe. Jak mierzyç efektywnoÊç szkoleƒ, by upewniç si´, 
˝e uzyskaliÊmy zwrot z inwestycji w wiedz´? To najwa˝niejsze z pytaƒ, na które postaramy si´  wspólnie
odpowiedzieç. Zapraszam na spotkanie podczas Fashion Retail Forum w Poznaniu!

Prelegent: 

Temat prelekcji: 
Jak podnieÊç jakoÊç obs∏ugi klientów 
poprzez skuteczne szkolenia sprzedawców?




